
数字遵义阳光交易中心项目交易异常情况

处理制度

为有效应对数字遵义阳光交易中心（以下简称交易中心）

进场项目交易发生的各种异常情况，维护限额以下工程建设

招投标项目、政府采购项目交易公开、公平、公正的秩序，

加强开评标现场管理，促进行政监督管理部门对中介服务机

构、交易项目竞争主体、评标（审）专家等参与交易项目实

施主体的监督与管理，特制定本制度。

一、限额以下工程建设招投标项目交易异常情况处理办法

（一）限额以下工程建设招投标项目交易异常情况是指在

数字遵义阳光交易中心交易的工程建设项目受理、信息发布

过程中，发生的影响交易正常程序的情况。

（二）交易受理过程

1、招标人（招标代理机构）提供申请资料不全的。在受

理项目入场、招标文件、招标公告、澄清文件、中标候选人

公示、电子归档资料、交易证明书、中标结果公告、招标异

常等环节，因招标人（招标代理机构）提供申请资料不全而

引起争议的事件。处理方法：由工作人员负责向招标人（招

标代理机构）做出解释，并出示已在交易中心网站公布的办

事指南。如因提供的申请资料不齐全而不被受理，又对受理

工作人员解释不服的，可向交易中心综合部提出质疑。



2、因系统故障无法及时处理各项业务。因停电、网络故

障、服务器故障等问题导致系统无法受理、处理工程建设项

目招投标业务时，及时排查故障原因通知故障相关责任单位

抢修，部室人员随时掌握抢修进度，准确回复来电、来人的

相关咨询。

（三）交易信息异常

1、发布的交易信息内容出现明显错、漏的情况。已发布

的交易信息排查出明显错、漏字，或其他违规内容，综合受

理部及时通知招标人（招标代理机构）等项目主体将信息错

误情况报告监督部门，招标部同时通知综合受理部直接在系

统后台修改信息中的错误内容，并将修改结果告知项目主体。

2、发布的交易信息内容错误。发布的交易信息与项目相

关参数、评标结果等实际情况不符合时，由招标人（招标代

理机构）报告监督部门，并经监督部门核实后在交易中心相

关栏目发布更正公告。

（四）质疑投诉

1、对综合受理部工作内容的质疑。接到服务对象对本部

室负责的工作内容及对部室人员工作态度、业务能力的质疑，

部室当天作出答复，回答质疑人员的异议。若的确存在错误，

在答复中需明确整改方式及整改时限。

2、对项目招标过程及结果提出的质疑、投诉。交易中心

无权处理对招标过程及结果提出的质疑、投诉，对递交到本



部室的质疑、投诉，应引导投诉主体将书面内容及时送达招

标人、监督部门等法定的受理单位，并将收到的书面质疑、

投诉及时转发至法定的受理单位。

（五）异常情况处理流程

交易中心综合受理部在遇到异常情况时，应及时报告分管

领导，协调解决相关工作。如需通报有关行政主管部门，应

报分管领导或主要领导同意后进行。部室定期对异常情况进

行分析，并提出解决办法。

二、限额以下政府采购项目交易异常情况处理办法

（一）限额以下政府采购项目交易异常情况是指在数字遵

义阳光交易中心进场交易的政府采购项目在受理登记、开标

及评标等过程中，发生的影响交易活动正常进行或中心正常

工作秩序的情况。

（二）受理登记环节

1、因招标人提供申请资料不全，未通过受理登记程序而

引发投标人不满和争议的。处理办法：由受理登记工作人员

负责向招标人做出解释，说明原因，并一次性告知需要补充

的资料。如果招标人或代理人仍不服的，可告之向中心综合

业务部投诉。

2、开标场地预约由综合受理部统一管理，统一实行网上

预约。针对市紧急项目需安排进场交易的，处理办法：根据

当天情况，由综合受理部安排剩余开评标室，或调整其他开



评标室，紧急情况安排备用会议室或采取其他措施解决场地

问题。

（三）评标后续环节 1、评标专家和相关人员违规私自带

走评标资料的。处理办法：工作人员发现后应立即制止,并

收缴其带走的评标资料,及时向现场监督人员报告，并做好

现场记录。评标专家违规的应记入评标专家考评记录,纳入

其信用体系考评。

２、评标资料封存期间,招标人不按规定随意调阅评标资

料的。处理办法：对于不符合相关规定调阅资料的情况，工

作人员不予受理，并作好解释工作。

（四）异常情况处理流程

1、立即报告所在部室负责人，所在部室负责人应及时到

现场协调和处理，处理结果向中心分管领导报告。

2、情况比较严重或危急时，应立即向中心分管领导报告；

中心分管领导及时到现场协调和处理。

3、需要向有关行政监督部门报告的，应以中心的名义发

函。发函前，应向中心分管领导和主要领导报告。

三、开评标现场异常情况处理办法

（一）开评标现场异常情况是指进入数字遵义阳光交易中

心现场交易的各类项目在开标、评标环节出现的影响开标、

评标正常进行或结果的异常情况。

（二）开标异常情况处理



每日综合受理部安排一名工作人员到开标现场，解决处理

在交易项目出现的问题及异常情况，数字见证人员填写《开

标区异常情况登记台账》，并将情况录入到数字见证系统进

行存档备查。

（三）评标异常情况处理

评标区见证人员通过视频监控设备对评标过程进行实时

查看，对评标过程中发现的异常行为，见证人员通过视频监

控设施的广播系统予以提醒、制止，并填写《评标区异常情

况登记台账》，做好详细情况登记；涉及需要业务部室处理

的异常情况，见证人员应及时通知相关业务部室人员进行处

理，并将详细情况记录交数字见证人员录入到数字见证系统；

如需向监督人或相关部门上报的，见证人员应及时向综合受

理部或相关业务部室负责人报告。

（四）异常情况统计

1、综合受理部每月初对《开、评标区异常情况登记台账》

进行整理、统计，并对照《贵州省公共资源交易管理办法》，

进行分类及找出对应的条款、依据。

2、项目开评标过程中发现争执或者争议较大的异常情况

时，应及时将相关情况报市营商环境建设局及相关监督部门。

3、每月初，对上个月的异常情况进行汇总，填写《开评

标区异常情况统计表》，整理归档，并报市营商环境建设局。

（五）异常情况公示



1、每月初，经报市营商环境建设局批准后，将上个月的

《开评标区异常情况统计表》张贴在 1 楼信息公开栏，接受

社会各界的监督。

2、涉及到违法违纪行为的，经相关行业行政主管部门书

面确认后，应单独对其情况进行重点公示。

3.相关违规行为定期报送诚信管理牵头部门，录入诚信中

国（贵州遵义）开展联合惩戒。


